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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»




	Отметка о приеме в организации:

Дата:   __________________________
Должность:  _____________________
Ф.И.О.:   ________________________
Подпись:________________________


М.П.

Кому:_________________________________________
_________________________________________
Адрес:_________________________________________
_________________________________________

От кого: _______________________________________
________________________________________
Адрес: ________________________________________
________________________________________
Телефон: ______________________________________



ТРЕБОВАНИЕ 
о проведении экспертизы качества товара

[bookmark: _GoBack]	________________ года между мной и Вашей организацией был заключён договор купли-продажи товара: ________________________________________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул, модель, марку) (далее - товар) на сумму ________________, что подтверждается _________________________ (указать № и дату кассового или товарного чека, другого документа, подтверждающего оплату товара).
На товар установлен гарантийный срок: ___________________.
В течение гарантийного срока в товаре были обнаружены следующие недостатки: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 
 	________________ года я обратился к продавцу с претензией, в которой мной были предъявлены следующие требования: ____________________________________________. 
Продавец отказался удовлетворить мои требования, так как считает, что недостатки в товаре возникли вследствие нарушения потребителем правил использования (хранения, транспортировки, действий третьих лиц, непреодолимой силы). В обоснование отказа продавец указал следующее: _____________________________________________________ _____________________________________________________________________________.
В соответствии с п.5 ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. 
С отказом продавца удовлетворить мои требования, а также с результатом проверки качества товара, я не согласен (согласна). На основании вышеизложенного, в соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей», требую:
Провести экспертизу качества товара: ______________________________________ ____________________________________(указать наименование, артикул, модель,марку).

С целью моего участия при проведении экспертизы прошу заблаговременно (за три рабочих дня) уведомить о дате, времени, месте проведения экспертизы в письменной форме, предварительно сообщив мне по телефону: _______________________________. 
	
  Дата _____________________ 		   	  _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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